
WE GO BEYOND OUR  
CUSTOMERS’ EXPERIENCE,

INSPIRE THEM
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PHILIPP KURZEN
CEO
Lieber Kunde, 

Ich freue mich, Ihnen heute einen Einblick in unser 
Unternehmen geben zu können. 

Die Swiss Business Solutions AG ist eines der führen-
den mittelständischen Beratungsunternehmen in den 
Bereichen Projektmanagement, Telekommunikation, 
Informationstechnologie und Prozesslösungen für KMU 
und Grossunternehmen im In- und Ausland.

Mit jahrzehntelanger Branchenerfahrung und funk-
tionaler Expertise liefern wir massgeschneiderte Lösun-
gen, welche auch grösste Herausforderungen meistern 
und unseren Kunden dauerhafte Wettbewerbsvorteile 
verschaffen. Wir blicken über Standardlösungen hinaus, 
entwickeln neue Strategien, treiben greifbare Ergeb-
nisse voran und machen die Unternehmen leistungs-
fähiger.

Im Beratungsgeschäft geht es für uns nicht darum, auf 
Nummer sicher zu gehen oder einem Trend zu folgen. 
Es geht darum, die Messlatte höher zu legen und alle 
Richtungen zu erkunden. Es geht darum, jedes Detail 
zu perfektionieren und etwas Sinnvolles für unsere 
Kunden zu schaffen.

Mit respektvollen Grüssen,  

Philipp Kurzen
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Unser sorgfältig zusammengestelltes Team 
bietet unseren Kunden mehr als 50 Jahre 

einschlägige Erfahrung in der Beratung bei 
anspruchsvollen strategischen und be-

triebswirtschaftlichen Aufgaben. Wir wenden 
bewährte und innovative Strategien und 

einen ganzheitlichen Ansatz an, um Prozesse-
ffizienz, Effektivität und Gewinne zu  

maximieren. 

Unsere Projektmanager zeichnen sich durch 
die Erfüllung von betrieblichen und technis-

chen Anforderungen aus, die auf Ihre Un-
ternehmensziele zugeschnitten sind. Darüber 

hinaus bieten wir zertifizierte, erstklassige 
technische Ressourcen für Unternehmen-

slösungen von Cisco, Meraki und Microsoft.

Wenn Sie uns Ihre Herausforderungen anver-
trauen, werden Ihre geschäftlichen Belange 
zu unserem persönlichen Anliegen. Bei der 

Bereitstellung von Lösungen gehen wir weit 
darüber hinaus, Sie als unseren Kunden zu-

frieden zu stellen - wir haben das Ziel, Sie zu 
begeistern. 

Wir möchten, dass sich unsere Kunden in 
Zeiten des raschen technologischen Wandels 

und der ständigen Marktveränderungen 
sicher und wohl fühlen, was ihre zukünftige 

Entwicklung betrifft. 

Unser Verhaltenskodex erlaubt es uns, unser-
en Kunden nach Abschluss jeder Aufgabe mit 

Stolz in die Augen zu schauen.

Beginnen Sie eine erfolgreiche Geschäftsreise 
mit uns, gemeinsam werden wir Perfektion 

neu definieren.

ÜBER
UNS
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W I R

A U F G A B E N

E R L E D I G E N

— E R F O L G R E I C H
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Projekt Management in IT

Unsere erfahrenen IT-Projektmanag-
er bieten Ihnen ein umfassendes Di-
enstleistungspaket für Ihre Projekte. 
Im Rahmen eines modularisierten 

Unterstützungsschemas profitieren 
Sie in allen Phasen des IT-Projekt-
managements: Lösungsarchitek-
tur, Projektimplementierung und 

Post-Projekt-Support.

ICT Engineering

Sie sind auf der Suche nach Senior 
ICT Engineering-Profis mit langjäh-
riger nationaler und internationaler 

Erfahrung in den ganz speziellen 
Bereichen?

Unsere hochqualifizierten Inge-
nieure unterstützen Sie mit der 
erforderlichen Senior-Expertise.

ADVANTAGE
THROUGH
HOLISTIC

APPROACH

Senior Projekt Management

Mit dem Fokus auf Ihre Bedürf-
nisse und dem nötigen Fachwis-
sen übernehmen wir auch Ihre 

anspruchsvollsten Projekte in jeder 
Phase. Unsere PMP- oder  

IPMA-zertifizierten Projektmanager 
betreuen Ihre Projektumsetzung 

von der ersten Idee bis zur  
Fertigstellung.

Coaching & Consulting
Wir teilen unser Know-how zur ziel-
sicheren Bewältigung von Heraus-

forderungen und der Förderung der 
Entwicklung mit Ihnen. Wir bieten 

Ihren eigenen Führungskräften Coach-
ing und Training zu bewährten Strat-
egien, Innovationsmanagement und 
Best Practices, um langfristig einen 

nachhaltigen Erfolg zu gewährleisten. 
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I N N O V A T I O N ,

W I E ?

A B E R
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• High Innovation Risk
• Low expected Return

Low Innovation Risk •
High expected Return •

EXPLORE

• High Death/Disruption Risk
• Low real Return

Low Death/Disruption Risk •
High real Return •EXPLOIT

IMPROVE

INNOVATION
LONG TERM FOCUS
AGILE ADAPTATION

EMPOWERMENT
EXTERNAL FOCUS

VALUE CREATION FOCUS
DIVERSIFY

EFFICIENCY
SHORT TERM FOCUS
DISCIPLINE
CLARITY OF DIRECTION
INTERNAL FOCUS
GROW THE CORE

Innovation: Skalieren 
oder scheitern
Um in grossem Massstab Innovationen zu 
schaffen, müssen wir den gesamten organisa-
torischen Ansatz der Innovation (vielleicht 
besser als Problemlösung zu bezeichnen) 
überdenken.
Innovation ist ein Prozess, durch den neue 
Produkte oder Dienstleistungen entwick-
elt oder bestehende Produkte verbessert 
werden, um neue Formen der Wertschöp-
fung zu schaffen.
Diejenigen, die es richtig machen, werden die 
Konkurrenz überflügeln.

Das herausforderungs-
gesteuerte Unternehmen
Stellt eine neue Vision mit weitreichenden 
Auswirkungen dar, die die Geschwindigkeit, 
Beweglichkeit und Effizienz von Unterne-
hmen verbessern kann. Sie ermöglicht 
neue Formen der Innovation und schafft 
gleichzeitig die Flexibilität, neue Geschäfts-
möglichkeiten zu nutzen.
Führend in der Branche werden diejenigen 
sein, die diese Konzepte universell an-
wenden, von der Unternehmensstrategie bis 
hin zur Fertigung.

Probleme statt Ideen
Fehlgeleitete Führungskräfte sagen ihren  

Mitarbeitern oft: “Bringt mir keine Probleme, 

bringt mir Lösungen. Das ist ein schlechter Rat. 

Wir brauchen nicht noch mehr minderwer-

tige Ideen, sondern bessere, gehaltvollere und 

wichtigere Probleme, die neu formuliert werden 

können. Erst dann sollten wir nach Lösungen 

suchen. Wenn man die Innovation aus der Pers-

pektive der Problemlösung betrachtet, stellt man 

fest, dass jeder mitmachen kann. Innovation ist 

nichts für die “besonderen und erklärten Weni-

gen”, sie gedeiht mit guten Problemen, die es zu 

lösen gilt, und vielfältigen Ideen, die sie nähren.

Der Problem-Rahmen
Lassen Sie die vielversprechendste Idee mit 
dem besten Risikoprofil zum Zuge kommen.

1.	 Begrenzter Umfang, Lösung innerhalb 
von einem Monat(en) durch eine Person 
oder ein kleines Team

2.	 Anforderung von umsetzbaren Lösungen
3.	 Seien Sie spezifisch und zielgerichtet
4.	Fokus auf Projekte, die unterstützt und 

finanziert werden
5.	 Muss von einem Owner getragen werden, 

der die Lösung umsetzen kann
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DER SUBTILE  
GRAD AN

UNTERSCHIED

SBS eGOSE – eGovernment / Smart Gov-
ernment neu definiert

Ideen sind nicht von Dauer. Es muss etwas mit 
ihnen geschehen.
 
SBS eGOSE© bietet Einfachheit, Sicherheit und 
Effizienz in der Nutzung, mit minimiertem Auf-
wand und geringen Kosten, zu jeder Zeit, das ist 
unser Anspruch. 

Es ermöglicht juristischen und natürlichen Perso-
nen, eGovernment radikal anders zu machen.
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Hohe Verfügbarkeit und DatensicherheitEasy Go

Geringere OPEX-Kosten
Hohe Verarbeitungs-
geschwindigkeit

Die mit SBS eGOSE© adigitalisierten Prozesse sind 
konsistent und zuverlässig, individuell anpassbar. 

Alle Datenverarbeitungen sind vollständig  
konform mit den Anforderungen der  

Sicherheitsstandards ZertES, VZertES.

Wir sagen, dass SBS eGOSE© so benutzerfre-
undlich und einfach zu handhaben ist, dass 
es keine Akzeptanzschwellen mehr gibt. 
Es ist für Menschen in allen Altersgruppen  
zugänglich.

Manuelle Prozesse, OPEX- 
Prozesskosten werden in dem mit 
SBS eGOSE© abgedeckten Bereich  

massiv reduziert.

Mit SBS eGOSE© digitalisierte Prozesse
sind schnell, durchgängig und ohne 
Medienbrüche digitalisiert. Die Daten-
verarbeitung erfolgt zu 100% automa-
tisiert.

Jederzeit, Überall
Dienste mit SBS eGOSE© stehen allen 

 juristischen und natürlichen Personen zur 
Verfügung, jederzeit, überall, 7x24h.

1 2

5 3

4

SBS eGOSE©



I N N O V A T I O N  —  I T  O P E R A T I O N S  R E D E F I N E D

IT-BETRIEB
NEU DEFINIERT
SBS Role & GPO

Ein Passwort läuft Minuten vor dem Kundentermin ab.  
Eine neue Mitarbeiterin startet ohne Konto, ohne Postfach, ohne 
Zugriff. Jemand im Homeoffice kommt nicht ins Netzwerk.  
Eine ausgetretene Person hält Wochen später noch  
die Schlüssel. Und die Lösung? 

Sie wartet — in einer Warteschlange, gebunden an Bürozeiten.

12 S W I S S  B U S I N E S S  S O L U T I O N S  A G
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S B S  R O L E  &  G P O

Aus Stunden werden Minuten.
Die sichere, von Grund auf mobil gedachte Betriebsplattform, mit der Ihre IT- und  
Support-Teams Identität und Zugriff von überall erledigen — auf jedem Gerät, in  
Sekunden, über eine Oberfläche, die keine Schulung braucht.

01 ORTSUNABHÄNGIG & JEDERZEIT
Sicherer Zugriff über VPN von iOS, Android und Windows — voll-
ständig auf Deutsch, Englisch und Französisch.

02 SICHERHEIT ALS FUNDAMENT
VPN-geschützt ohne öffentliche Angriffsfläche, kryptografisch 
signierte Zugangsprofile, Datenhaltung in der Schweiz.

03 MAXIMAL OFFEN
Eine saubere REST-API als Rückgrat: Active Directory heute, Entra 
ID, LDAP und Okta morgen — northbound zu ITSM, HR und SIEM.

04 VON HR ZU IT IN MINUTEN
Ein-, Aus- und Übertritte fliessen direkt von den Menschen, die es 
wissen, zu den Systemen, die handeln.

05 BEWÄHRT & ZUGESCHNITTEN
Ein gehärteter Kern, den SBS im eigenen Betrieb täglich führt — 
und im Assessment auf Sie zuschneidet.

Im Apple App Store — Schweiz, EU, 
UK & Kanada.

20–50 %
der IT-Helpdesk-Tickets sind reine  
Passwort-Themen (Gartner).

CHF 90–120
Vollkosten pro einzelnem Passwort-Reset 
bei Schweizer Lohnniveau.

5–6-stellig
wiederkehrende Einsparung pro  
Jahr — Amortisation in Monaten.

Echtes, ausgeliefertes 
Produkt — kein Prototyp
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S B S  R O L E  &  G P O

Eine Plattform. Jedes Gerät.
Dieselben Abläufe am Schreibtisch wie unterwegs — eine gehärtete Betriebsplattform mit 
einem REST-API-Kern. Native Windows-App, iOS- und Android-Client, Linux auf Wunsch; 
angebunden an Ihr Verzeichnis heute und morgen.

G E R ÄT E

iOS, Android und Windows — Linux auf Wunsch.  
Eine Oberfläche, kein Schulungsaufwand.

V E R Z E I C H N I S

Active Directory heute; Entra ID, LDAP, Google  
Workspace und Okta morgen.

A N B I N D U N G

Saubere REST-API — northbound zu ITSM, 
HR/HRIS und SIEM.
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DER SUBTILE  
GRAD AN

UNTERSCHIED

SBS HyperSonic – Laden Elektro-
fahrzeuge neu definiert

Ideen sind nicht von Dauer. Es muss etwas mit 
ihnen geschehen.
 
Unser Hypersonic© Ladesystem für Kraftfahrzeu-
ge ist keine fortschrittliche Verbesserung 
gegenüber früheren Technologien; unser Pro-
dukt durchbricht die üblichen Paradigmen von 
Ladesystemen für Elektrofahrzeuge. Es ermögli-
cht unseren Kunden, das Aufladen von Elektro-
fahrzeugen radikal anders zu erledigen.

Demnächst bei unseren Vertriebspartnern  
erhältlich.
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Smart TrackEasy Join

Green ChargeBetter Go

Hypersonic© verfügt über ein bidirektionales 
intelligentes Ortungssystem, das die  

Lokalisierung ermöglicht, Reservierung  
und zeitnahe Nutzung aller freien  

E-Ladestellen in der Schweiz ermöglicht.

Unser E-Ladesystem ist voll kompatibel mit 
allen auf dem Markt befindlichen Elektro-
fahrzeugen und für verschiedene Zielgrup-
pen einfach zu bedienen.

Wenn Sie mit Hypersonic© laden, 
handeln Sie umweltbewusst, er-

möglichen E-Mobilität,  
reduzieren Ihren CO2-Fussabdruck 

und schonen die Umwelt.

Ausgestattet mit unserer einfachen, 
intelligenten und grünen Lösung 
entscheiden Sie, wohin die Reise 
geht, und wir garantieren Ihnen  
eine Verbesserung der Reise 
– mit Hypersonic©.

Einfaches und sicheres Bezahlen
Datensicherheit ist unser oberstes Ziel, wenn es 
darum geht, unseren Hypersonic©  community-Mit-
gliedern einen bequemen Bezug mit günstigen 

Zahlungslösungen zu ermöglichen.

1 2

5 3

4

HYPERSONIC©
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Erfolg schaffen,
mit Unübertroffener Kompetenz

Zukunftssicherer Service,
mit Ihnen im Mittelpunkt

Was hinter Swiss Business Solutions AG steht –  
ist eine zertifizierte Qualität mit persönlicher Garan-
tie und verstärktem Vertrauen in das Unternehmen. 

Swiss Business Solutions AG sorgt für Ihre nachhalti-
gen, unternehmerischen Verbesserungen und bringt 
Sie schneller zu mehr Profitabilität.

BEYOND CUSTOMER 
EXPERIENCE  
– WE INSPIRE
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VERBREITUNG
VON EXZELLENZ
Wir arbeiten mit innovativen Techniken und Produkten, 
hohen Qualitätsstandards und den besten Praktiken 
in all unseren Tätigkeiten, um Verbesserungen Ihrer 
Effizienz entlang der gesamten Wertschöpfungskette 
sicherzustellen.

Wir fördern den Wissensaustausch und Exzellenz inner-
halb unserer gut etablierten Schweizer und globalen 
Unternehmensnetzwerke.

1

3

2

Mission

Werte

Vision

Swiss Business Solutions setzt mit spezial-
isierten professionellen  
Dienstleistungen dort an, wo Ihr  
Unternehmen sie am meisten braucht. 

Wir sorgen für nachhaltiges Wachstum 
und fördern Ihre unternehmerischen 
Entwicklungen, die zu mehr Rentabilität 
führen.

Ihr Vertrauen ist für uns von entschei-
dender Bedeutung. 

Professionalität, Transparenz und Fairness 
sind für alle Arten von Dienstleistungen, 
die wir erbringen, unerlässlich.

Unser Ziel ist es, das führende und vertrau-
enswürdigste Innovations- und Beratungsun-
ternehmen in der Schweiz und im Ausland zu 
werden - weit über die Erwartungen unserer 
Kunden hinaus. Unser Ziel ist es, Sie zu inspir-
ieren.
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WIR TRANSFORMIEREN ERFAHRUNG
M I T  M AXI M A L E R  S I C H E R H E I T  F Ü R  S I E
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WARUM SWISS BUSINESS SOLUTIONS ?

Wenn Sie mit uns zusammenarbeit-
en, profitieren Sie von unserem starken 
Unternehmensnetzwerk und unserem 
Fachwissen. Sie engagieren keinen Trou-
ble-Shooter oder Optimierer – Sie beauf-
tragen einen umsichtigen Partner

•	 diskret die Herausforderungen und 
das verborgene Potenzial Ihres Un-
ternehmens freizulegen 

•	 Verbesserungen durch bewährte 
technische und betriebliche Lösun-
gen zu erreichen

•	 verschiedene Möglichkeiten zu er-
kunden, zu managen, zu tolerieren 
und Ihr Potenzial voll auszuschöpfen

Wenn Sie einen vertrauenswürdigen Be-
ratungspartner suchen, der mehr gibt, 
wenn man mit weniger auskommen 
könnte. Wenn es Ihnen wichtig ist, Werte 
zu maximieren, Leistungen zu verbessern, 
Abläufe zu optimieren, Entwicklung zu 
fördern und Stabilität zu gewährleisten, 
wenn Sie geschäftliche Perfektion neu 
definieren wollen. Dann wählen Sie Swiss 
Business Solutions AG. 

Wenn Sie Beratungsleistungen such-
en, entscheiden Sie sich für Swiss 
Business Solutions AG wegen unser-
er ausgewiesenen Zuverlässigkeit und  
unserer unternehmerischen Einstellung. 

Diese Überzeugungen bestimmen un-
ser Handeln und damit auch die Lösun-
gen, die wir Ihnen als Kunden anbieten. 

D A S  I S T  E S ,  WO R A N  W I R  G L A U B E N .  U N D  D A S  I S T  E S ,  WA S  W I R  T U N .
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+41 41 211 10 10
info@swissbs.com
www.swissbs.com 

CHE-155.890.255

Swiss Business Solutions AG
Rathausstrasse 14

6340 Baar
Schweiz

Tel:
Email:
Web: 
MWST:


